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Potenziale und Herausforderungen

Die Popularital von Mobilgeraten erdffnet neue Potenziale fur Schule, Aus- und Weiterbildung

Die situative Unterstutzung van Lernenden, die multimediale Dokumentation von Lernerfahrun

gen und deren Transfer in weitere Lernsituationen sind zentrale Elemente des Mobllen Lernens

Sie erweitern und bereichern schulische wie berufliche Lernfarmen, stellen aber Lernende und

Lehrende gleichsam vor neue Herausforderungen,

Mobilgerite wie z.B. Smartphones, Tablet PCs
oder Netbooks haben wie keine andere Tech-
nologie in den letzten Jahren vorherrschende
kulturelle Gewohnheiten und Praktiken breiter
Bevilkerungsschichten verindert. Das Ausmass
dieses globalen Phanomens wird beispielsweise
an der Zahl der weltweiten Mobilgeriteabonne-
ments deutlich, die dieses Jahr noch die Grenze
von finf Milliarden iibersteigen wird (ITU Press
Release, 2010). Entsprechend gross ist auch das
Einflusspotenzial dieser technologischen Innova-
tionen auf viele Lern- und Bildungsbereiche wie
z.B. die Schulbildung, berufliches und betriebli-
ches Lernen oder das lebenslange Lernen.

Aus einer Lernperspektive sind vor allem drei
technische Charakteristika von Mobilgeriiten
und deren Kombination eine nithere Betrachiung
werl: die Konnektivitidt, Portabilitdl sowie die
multimedialen Funktionen. Wie géngige Definiti-
onen aus der Mobile Learning Forschung zeigen,
ist es jedoch zu kurz gegriffen, Mobiles Lernen al-
leine an der Technologie feslzumachen. Es wird
dariiber hinaus «als Lernen in und durch sich
stindig verindernde(n) Kontexte(n) mit Hilfe
von Mobilgeriten» beschrieben (Pachler, Buch-
mair & Cook, 2010). Diese Lernformen erdffnen
fiir die Weiterbildung neue Potenziale, die durch
[olgende Schliisselkonzepte charaklerisiert wer-
den kinnen:

* Lernen «on-demand» resp, «just-in-times im

Arbeilsprozess
« Multimediale Dokumentation und Ubertragung
von Lernerfahrungen

On-demand- oder just-in-time-Lernen
Lernen On-demand oder just-in-time findet
direkt im Arbeitsprozess zur Befriedigung un-
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mittelbarer Arbeits- und Wissensbediirfnisse
der Lernenden statt (vgl, Pimmer & Grohbiel,
2008). IBM hat beispielsweise festgestellt, dass
die Mitarbeitenden fast aller Geschiftseinhei-
ten auf ihren Mobilgeridten kauwm Gebrauch von
den insgesamt 26'000 zur Verfiigung stehenden
Mini-E-Learning-Kursen im Themeanbereich der
Personalentwicklung machen. Vielmehr nut-
zen inshesondere Verkdufer und Manager ihre
Smartphones, um just-in-time Unterstiitzung
von Kollegen oder Zugang zu kontextualisierten
Informationen 2u erhalten, die notwendig sind,
um spezifische Arbeitsautgaben zu erledigen
(Ahmad & Orion. 2010).

Multimediale Dokumentation und
Ubertragung von Lernerfahrungen
erlauben Lernenden, Artefakte im Rahmen ih-
rer Arbeit visuell und/oder auditiv festzuhal-
ten und in weileren informellen und formellen
(Lern-)Situationen bareitzustellen: Bei einem
Pilotprojekt in England niitzten beispielsweise
Lehrer ihre Mobilgeriite, um im Rahmen eines
Schulpraktikums ihre Unterrichiserfahrungen
in Form von Bildemn, Videos oder Audiodateien
festzuhalten und in ein E-Portfolio zu integrie-
ren. Zentral war dabel die Miglichkeit, die per
Maobilgerdt visualisierten Lernerfuhrungen mil
Tutoren und Kollegon zu diskulieren (Stone, in
press), Auch Lernformen in der schulischen Bil-
dung kénnen durch dieses Konzept unterstiitzi
warden! Schweizer Schitlerinnen und Schiiler
nutzten in einem Klassenlager im Herbst 2010
Nethooks, um Grundlagen fiir eine Schiilerzei-
fung iiber die Natur, Lebenstformen und den Ar-
beitspraktiken im entlegenen Calancatal in Grau-
biinden zu produzieren. Sie recherchierten mit



Hilfe der mobilen Gerile Hintergrundinforma-

lionen im Internet, erstellten Videoaunahmen
von Interviews, schossen Folos und verfassten
Texte. Die Evaluation zeigte einerseits, dass die
Netbooks die realisierten didaktischen Szenarien
wie selbstgesteuertes und individuelles Lernen
sowio Linterrichtsformen von der Einzelarbeit bis
hin zur Projektarbeit wirkungsvoll unterstiitzen
konnten, Positiv wirkte sich der Netbookeinsatz
auch aufdie Motivation doer Kinder aus. In kurzer
Zeil konnte ein markanter Zuwachs in der Me-
dienkompetenz festgestellt werden, Die Beteilig-
ten mussten aber auch technische Probleme im
Umgang mit Kommunikationstools meistern, Als
wichtige Erfolgsfaktoren wurden die sorgfiltige
Vorbereitung und Abstimmung des Nethookein-
satzes sowie die hohe Ilexibilitit bei der Beglei-
tung der Projektarbeiten identitiziert,

Ein innovatives Schweizer Projekt im Universi-
tdlsspital Basel verbindet just-in-time Support
und Multimedialitit: Arztinnen und Arzte wer-
den per Smartphone bei Fragen im Rahmen der
Patientenbehandlung Spezialisten kontaktieren
kinnen. Sie dokumentieren dazu Befunde mit
der Bild- und Videofunktion ihres Mohilgerites
und diskutieren diese anschliessend virtuell mit
den 'achexperten, Eine Bookmarkfunktion er-
mbglicht, die im Arbeitsprozess generierten und
multimedial angereicherten Fille in formelle
und informelle Lernkontexte zu tibertragen (Pim-
mer, Pachler, Grishhiel & Genewein, 2009), Erste
Forschungsergebnisse zeigen, dass die Arztinnen
und Arzte aus einer Lernperspektive, insheson-
dere das Teilen ihrer Erfahrungen mit Kollegen
in weiteren sozialen Kontexten wie Rapporten,
Teambesprechungen oder in der Weiterbildung
als Mehrwert erachten.

Didaktisch sinnvoller Einsatz als
Herausforderung

An diesen Beispielen wird deutlich, wie durch
Mabilgeriite Lernprozesse ausgeliist und in
weitere rdumliche, konzeptionelle, soziale und
technische Kontexte iibertragen werden kiinnen,

praxis und innovation praxis ef innovation

Der didaklisch sinnvolle Einsatz mobiler Geréte

stellt Lernende wie Lehrondo allerdings auch

vor neue Herausforderungen. Pilotprojekte mit

Netbooks aus der Schweiz und Osterreich (vgl.

Baumgartner, Waba & Herber, 2010) zeigen u.a.,

dass

e die fachlichen Anforderungen an sinen didak-
lisch sinnvollen Netbook-Linsatz unterschétz
werden;

* hei der Varbereitung des Nelbook-Einsatzes
technische und organisatorische Aspekte ver-
nachlissigt werden;

«Es ist zu kurz gegriffen, Mobiles Lernen alleine an der
Technologie festzumachen. Es wird dariiber hinaus als
<Lerneninunddurch sich standig verandernde Kontexte
mit Hilfe von Mobilgeratens beschrieben.»

Anziige

Weiterbildung — wie ich sie will

Bildungsfachleute

Modul- und Kompaktbildungsginge

Zertifikat fir Berufsbildner/in

Anerkannte Abschliisse fiir

SVEB-Zertifikat
Eidg. Fachausweis Aushilder/in

Eidg. Diplom Ausbildungsleiter/in

Ausbilder/in fir Basiskompetenzen

fiir die Spezialisierung als

Ausbilder/in
Berufsbildner/in

Eltern- und Erwachsenenbildner/in

Fithrungskraft in Schule und Betrieb

Weitere Angebote

CH-Q Kompetenzmanagement
Diversity Management
Cleichwertigkeitsbeurteilung

Besuchen Sie unsere Informationsveranstaltungen
Donnerstag, 20. Januar 2011, 18.30 Uhr

EB Ziirich Kantonale Berufsschule fiir Weiterbildung b
Bildungszentrum fiir Erwachsene BIZE
Riesbachstrasse 11, BO90 Ziirich
Telefon 0842 843 B44
www.eb-zuerich.ch / lernen@eb-zuerich.ch

Coaching, Beratung und Suppaort fiir Bildungsfachleute
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